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MAKE YOUR PLAN COLOMBIA S.A.S., agencia de vigjes virtual legalmente
constifuida bajo las leyes colombianas, identificada con NIT
901534850-4, domiciliada en la ciudad de Bogotd D.C., actuando como
responsable del tfratamiento de datos personales en el marco de sus
actividades comerciales, fturisticas y contractuales, establece la
presente POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES (en adelante
"LA POLI'TICA“), en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377
de 2013 y las demds disposiciones complementarias.

Esta politica contiene los lineamientos generales para garantizar la
proteccion y ejercicio de los derechos de los titulares de los datos
personales que se recolectan, almacenan, usan, circulan o suprimen en
el desarrollo de las operaciones de MAKE YOUR PLAN COLOMBIA S.A.S.,
incluyendo pero sin limitarse a clientes, aliados, proveedores,
empleados, trabajadores independientes, prestadores de servicios y
usuarios en general.

1. AMBITO DE APLICACION

La presente politica aplica a todos los datos personales que sean
tfratados por MAKE YOUR PLAN COLOMBIA S.AS., en calidad de
responsable y/o encargado del tratamiento, dentro del territorio
colombiano. Incluye cualquier operacion realizada sobre datos
personales, como su recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion,
actualizacidon o supresidon, en el marco de las actividades de
comercializacién de servicios turisticos.

con pena privativa de la libertad, de conformidad con lo previsto en la Ley 679 de 2001 O‘
Teléfono: 3204882011 E-Mail: asistente@makeyourplan.com.co
Bogoté-CoIombia @makeyourplancolombia
1

La Explotacién y abuso sexual de menores de edad es sancionada n



mailto:asistente@makeyourplan.com.co

GESTION ADMINISTRATIVA Cédigo: GA-PTD-MYP-01

MAKE MAKE YOUR PLAN SAS Version: 3, 01-01-2025

PL AN Politica de Tratamiento de Datos

Personales Pagina 2 de 14

coloMmbia

NIT. 901.534.850-4
RNT. 104157

Responsable de los datos personales:

Responsable

MAKE YOUR PLAN COLOMBIA S.A.S

NIT 901.534.850-4
Di "
|rec.c!<.>n de Cr 50% No 41-29 sur, Bogotd D.C.
Domicilio
Teléfono 32048820 11

Correo Electronico

makeyourplancolombia@gmail.com

2. OBJETO DE LA POLITICA

LA POLITICA desarrolla las obligaciones contenidas en el literal k) del
articulo 17 vy literal f) del articulo 18 de la Ley 1581 de 2012 vy las
contenidas en el Artficulo 2.2.2.25.3.3 del Decreto 1074 de 2015, los
cuales regulan los deberes que asisten a los responsables y encargados
del tratamiento de datos personales y la atencidn de consultas vy
reclamos por parte de los Titulares de los datos, asi como a lo dispuesto
en la Seccion Tercera del Decreto 1074 de 2015 sobre "Politicas de
Tratamiento", el cual dispone que “Los responsables del tratamiento
deberdn desarrollar sus politicas para el tratamiento de los datos
personales y velar porque los Encargados del Tratamiento den cabal
cumplimiento a las mismas”.

3. MARCO LEGAL

Referente a Proteccidén de datos personales

La Explotacién y abuso sexual de menores de edad es sancionada
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e Decreto 1074 de 2015
e Titulo V de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y
Comercio

4. DEFINICIONES

Para efectos de dar claridad y transparencia a la lectura de la presente
POLITICA, se utilizardn las siguientes definiciones:

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del
Titular para llevar a cabo el Tratamiento de datos personales;

e Aviso de Privacidad: Documento fisico, electrénico o en cualquier
otro formato generado por el Responsable que se pone a
disposicion del Titular para el tfratamiento de sus datos personales.
En el Aviso de Privacidad se comunica al Titular la informacion
relativa a la existencia de las politicas de fratamiento de
informacién que le serdn aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las caracteristicas del fratamiento que se pretende dar a
los datos personales.

e Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea
objeto de Tratamiento.

e Canal de comunicaciéon: Medio definido y utilizado por la
organizacion para la atencién de PQRS.

e Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda
asociarse a una o varias personas naturales determinadas o
determinables.
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e Dato Privado: Es aquel que por su naturaleza intima o reservada,
solo es relevante para el Titular del dato.

e Dato Semiprivado: El dato semiprivado es aquel que no fiene
naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento o
divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector,
grupo de personas o a la sociedad en general, como el dato
financiero y crediticio.

e Dato PUblico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o
sensible. Son considerados datos publicos, entre otros, los datos
relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a
su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su
naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y
boletines  oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

e Datos Sensibles: Se frata de aquella informacion que afecta la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales o
de derechos humanos, 0 que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicidon, asi como los datos relativos a la
salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

e Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el
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Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento.

Oficial de Proteccién de Datos: Es el funcionario designado por LA
AGENCIA para garantizar el cumplimiento de la presente
POLITICA.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la
base de datos y/o el Tratamiento de los datos;

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de
Tratamiento;

Transferencia: La fransferencia de datos tiene lugar cuando el
Responsable y/o Encargado del tratamiento de datos personales,
ubicado en Colombia, envia la informacioén o los datos personales
a un Receptor, que a su vez es responsable del Tratamiento y se
encuentra dentro o fuera del pais;

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la
comunicacion de los mismos dentro o fuera del territorio de la
Republica de Colombia, cuando tenga por objeto la realizacion
de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable;

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones
sobre datos personales, tales como la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacién o supresion.
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5. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

MAKE YOUR PLAN COLOMBIA S.A.S. recolecta y trata datos
personales para las siguientes finalidades:

Gestionar la relacion contractual con sus corredores freelance,
empleados, clientes, proveedores y otros aliados.

Realizar la promocion, venta y contratacion de servicios turisticos
nacionales e internacionales.

Procesar pagos, gestionar cobros y cumplir obligaciones fiscales y
tributarias.

Administrar la base de datos de clientes, prospectos y
proveedores.

Desarrollar actividades de mercadeo, publicidad, promociones y
contacto con clientes.

Evaluar la satisfaccion del cliente y la calidad de los servicios.
Gestionar solicitudes, quejas y reclamos.

Cumplir con disposiciones legales vigentes en materia laboral,
contable y comercial.

6. DERECHOS DE LOS TITULARES.

Son Derechos de los titulares de la informacion:

con pena privativa de la libertad, de conformidad con lo previsto en la Ley 679 de 2001

. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a LA
AGENCIA o los Encargados del Tratamiento de Datos designados
por esta. Este derecho se podrd ejercer, entre otros, frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a
error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o
no haya sido autorizado.
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b. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a LA AGENCIA, salvo
cuando expresamente se exceptua como requisito para el
Tratamiento.

c. Ser informado por LA AGENCIA como responsable del
tfratamiento, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a
sus datos personales.

d. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando
en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y
garantias constitucionales y legales.

e. Acceder en forma gratuita y de manera facil y sencilla a sus datos
personales que hayan sido objeto de Tratamiento, de acuerdo
con el articulo 21 del Decreto 1377 del 2013.

f. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio
quejas por infracciones a la Ley.

g. Conocer la dependencia o persona facultada por LA AGENCIA
frente a quien podrd presentar quejas, consultas, reclamos vy
cualquier otra solicitud sobre sus Datos Personales.

h. Las demds que senale la normatividad vigente.

Derechos de los Ninos, Ninas y Adolescentes:

LA AGENCIA garantiza el respeto y proteccion de los derechos
fundamentales de los ninos, ninas y adolescentes, conforme a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y normas complementarias. El
fratamiento de datos personales de menores se realizard Unicamente
cuando sea necesario para la prestacion de los servicios contratados y
en el marco de actividades propias de la agencia de vigjes.

Cuando los padres, representantes legales o tutores suministran los datos
personales de menores de edad, se entiende que autorizan
expresamente a MAKE YOUR PLAN COLOMBIA S.AS. para tratarlos
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conforme a las finalidades contractuales. Esto incluye su uso para
realizar reservas, emitir tiquetes, seguros de viagje, alojamiento, asistencia
médica o cualquier ofro servicio requerido por el paquete adquirido.

En ningun caso dichos datos serdn usados para fines distintos a los
mencionados ni serdn transferidos a terceros no relacionados con la
finalidad del vigje.

El fratamiento se regird por los siguientes principios:

a. Respetar el interés superior del menor.
b. Asegurar el respeto de sus derechos fundamentales.

7. RESPONSABLE Y CANALES PARA LA ATENCION DE PQRS DE LOS
TITULARES

LA AGENCIA designd como Oficial de Proteccion de Datos Personales all
drea que se relaciona a confinuacion, quién serd responsable de la
recepcion, atencion y respuesta a las peticiones, quejas, reclamos y en
general de cualquier tipo de consulta relacionada con los datos
personales de los Titulares:

MAKE YOUR PLAN COLOMBIA SAS
Responsable atencidén
PQRS

Yorleny Johana Jimenez Lopez

De igual forma, LA AGENCIA ha dispuesto los siguientes canales de
atencion para que el titular de los datos puedan ejercer sus derechos
de conocer, actualizar, rectificar, suprimir el dato, solicitar prueba de la
autorizacion y revocar la autorizacion; el titular puede realizar la solicitud
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escrita a través de cualquiera de los siguientes mecanismos de atencién
al usuario, dispuesto por LA AGENCIA a nivel nacional:

Direccién de | Cr 502 No 41-29 sur
domicilio
Correo Electronico | makeyourplancolombia@gmail.com

Horarios de atencidn: Dias hdbiles de lunes a viernes de 8:00 am a 12:00
pm y de 2:00 pm a 5:00 pm.

8. PROCEDIMIENTOS DE ACCESO, CONSULTA, RECTIFICACION Y
ACTUALIZACION DE INFORMACION
El Titular tiene derecho a presentar ante LA AGENCIA, la solicitud
(escrita) de consultas y/o reclamos, previa validacion de su identidad, a
través de cualquiera de los siguientes canales, de atencién al usuario
dispuesto a nivel nacional:

Direccién de | Cr 502 No 41-29 sur
domicilio
Correo Electronico | makeyourplancolombia@gmail.com

LA AGENCIA responderd la consulta y/o reclamo por el mismo medio
que fue formulado.

Consultas.

El Titular podrd consultar la informacidon que reposa en las bases de
datos de LA AGENCIA, de forma gratuita, al menos una vez cada mes
calendario o cuando existan modificaciones sustanciales en la Politica
de tratamiento de datos personales, que motiven nuevas consultas.
Para esto deberd presentar la respectiva solicitud a través de los
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canales establecidos por LA AGENCIA en el punto anterior, la cual
deberd contener datos de identificacion (Nombre, apellido, nUmero de
identificacion) y asi framitar la consulta. Una vez recibida la consulta, LA
AGENCIA deberd resolverla en un término de diez (10) dias hdbiles
contados a partir de la fecha que se recibié la misma. Cuando no fuere
posible cumplircon este tiempo, se deberd informar al interesado
expresando los motivos del retardo y la fecha en que se atenderd la
consulta en un término no mayor a cinco (5) dias.

Reclamos.

El Titular que considere que la informacion contenida en una base de
datos de LA AGENCIA, debe ser objeto de correccion, actualizacion o
supresidon, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera
de los deberes contenidos en la ley 1581 de 2012 o en la presente
Politica, podrd presentar un reclamo a LA AGENCIA, el cual serd
tframitado bajo las siguientes condiciones:

1. Si el reclamo resulta incompleto, LA AGENCIA requerird al

inferesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion
del mismo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
informacion requerida, se entenderd que ha desistido del
reclamo.
En caso de que quién reciba el reclamo no sea competente para
resolverlo, dard fraslado a quien corresponda en un término no
mayor a dos (2) dias hdabiles e informard de la situaciéon al titular
de la informacion.

2. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de
datos correspondiente una leyenda que diga ‘reclamo en
fradmite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2)
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dias hdbiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el
reclamo sea decidido.

3. El término mdximo para atender el reclamo serd de quince (15)
dias hdbiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su
recibo. Cuando no fuere posible atender el reclomo dentro de
dicho término, se informard al interesado los motivos de la demora
y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningun caso
podrd superar los ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento
del primer término.

Procedimiento para el uso de los canales de comunicacion.
1. Sila solicitud se realiza a través de correo electronico:

a. Indicar en el asunto: Consulta o Reclamo de Habeas Data
b. El contenido deberd tener la siguiente informacion:

i. Nombre y apellido del Titular de los datos
i. NUmero de identificacion
ii. La descripciobn de los hechos que dan lugar al
reclamo
iv. La direccién de envio de correspondencia
v. Aportar los documentos que considere relevantes o
soporten la solicitud.

2. Sila solicitud se realiza a través de la direccion de domicilio

a. Puede traer su solicitud escrita, la cual deberd contener la
siguiente informacion:

La Explotacién y abuso sexual de menores de edad es sancionada 3
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i. Indicar en el asunto: Consulta o Reclomo de Habeas

Data
i. Nombre y apellido del Titular de los datos
iii. NUmero de identificacidon

iv. La descripcidon de los hechos que dan lugar al

reclamo
v. La direccién de envio de correspondencia

vi. Aportar los documentos que considere relevantes o

soporten la solicitud.

9. TRANSMISIONES INTERNACIONALES Y NACIONALES DE DATOS A

ENCARGADOS

Cuando LA AGENCIA requiera enviar o transmitir datos a uno o varios
Encargados ubicados dentro fuera del territorio de la Republica de
Colombia, deberd establecer cldusulas contractuales o celebrar un
contrato de fransmision de Datos Personales en el que, entre otros, se

pacte lo siguiente:

1. Los alcances vy finalidades del Tratamiento.

con pena privativa de la libertad, de conformidad con lo previsto en la Ley 679 de 2001

. Las actividades que el Encargado redlizard en nombre de LA
AGENCIA.

. Las obligaciones que debe cumplir el Encargado respecto del
Titular del dato y LA AGENCIA.

. El deber del Encargado de fratar los datos de acuerdo con la
finalidad autorizada para el mismo y observando los principios
establecidos en la Ley colombiana y la presente POLITICA.

. La obligacién del Encargado de proteger adecuadamente los
Datos Personales y las bases de datos, asi como de guardar
confidencialidad respecto del Tratamiento de los datos
fransmitidos.
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6. Una descripcion de las medidas de seguridad concretas que van
a ser adoptadas tanto por LA AGENCIA como por el Encargado
de los datos en su lugar de destino.

LA AGENCIA no solicitard la Autorizacion de  fransmisiones
infernacionales de Datos Personales cuando esta fransmision se
encuentre amparada en alguna de las excepciones previstas en la Ley
y sus Decretos Reglamentarios.

10.SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de
2012, LA AGENCIA ha adoptado las medidas técnicas, humanas y
administrativas consideradas necesarias para otorgar seguridad a los
Datos Personales objeto de Tratamiento, evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

11.PUBLICACION Y VIGENCIA.

LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES se publicard en la
pdgina web de LA AGENCIA. Asi mismo, el presente documento
constituye una modificacion a las politicas de tratamiento de datos
preexistentes y rige a partir del 01 de Enero de 2025 y hasta el momento
en gque expresamente se revoque o modifique.

Las bases de datos en poder de LA AGENCIA en las que se registran
datos personales tendrdn una vigencia igual al tiempo en que se
mantenga y utilice la informacién para las finalidades descritas en esta
politica y se conservardn mienfras no se solicite su supresion por el
interesado y siempre que no exista un deber legal o confractual de
conservar la informacion.

La Explotacién y abuso sexual de menores de edad es sancionada 3
con pena privativa de la libertad, de conformidad con lo previsto en la Ley 679 de 2001 o
Teléfono: 3204882011 E-Mail: asistente@makeyourplan.com.co
Bogoté-CoIombia @makeyourplancolombia
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11.1 Actualizaciones de la Politica

LA AGENCIA se reserva el derecho de modificar los términos vy
condiciones del presente documento “Politica de Tratamiento de Datos
Personales” como parte de nuestro esfuerzo por cumplir con las
obligaciones establecidas por la Ley 1581 de 2012, los decretos,
reglamentarios y demds normas que complementen, modifiquen o
deroguen lo contenido en este documento, con el fin de reflejar
cualguier cambio en nuestras operaciones, funciones o finalidades. En
los casos que esto ocurra se publicard con 15 dias de anticipacion a su
vigencia el nuevo documento de "Politica de Tratamiento de Datos
Personales”.

Yorleny Jimenez 1

YORLENY JOHANA JIMENEZ LOPEZ
Representante legal MAKE YOUR PLAN COLOMBIA SAS

La Explotacién y abuso sexual de menores de edad es sancionada
con pena privativa de la libertad, de conformidad con lo previsto en la Ley 679 de 2001
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